SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
%'g TURVOLANDIA-MG
e CNPJ: 11.407.892/0001-66

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - TURVOLANDIA/MG

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Sistema de chamamento de nomes para atendimento nas unidades de satude do Municipio de
Turvolandia/MG

1. Descri¢éo da necessidade da contratagéo
A Secretaria Municipal de Saude de Turvolandia visa organizar o fluxo de atendimento nas unidades de

saude, para isso se faz necessario a contratacdo de um sistema informatizado de chamamento de nomes
gue visa modernizar esse processo, promover um atendimento mais agil, respeitar as prioridades legais e

garantir maior transparéncia a populagéo.

2 - Previsao da contratacdo no Plano Anual
A contratacdo ndo esta prevista no Planol de Contratacdes Anual (PCA) mas 0s recursos e as acdes

correspondentes estdo devidamente autorizadas no Orgcamento do Municipio.

3 - Requisitos da contratacao

Sistema informatizado de senhas e gerenciamento de filas

Interface acessivel e intuitiva para servidores e usuarios

Painéis digitais com chamada visual e sonora

Integrac@o com sistemas ja existentes (se houver)

Chamadas automaticas com distin¢cdo de atendimentos preferenciais
Geracdao de relatorios de produtividade e tempo médio de espera
Capacitacdo de servidores e suporte técnico continuo

Licenca de uso por periodo minimo de 12 meses

4 - Estimativas das quantidades

1 sistema incluindo software e os equipamentos necessarios para o funcionamento do sistema.

5 - Levantamento de mercado e justificativa da solugao
Foram realizadas pesquisas com fornecedores de sistemas de gestéo de filas e atendimento,

considerando solugdes prontas com possibilidade de customizac¢édo. Optou-se por solugdo pronta, ja
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testada em outros municipios, com menor custo de implantacdo e manutengéo. A escolha técnica leva

em conta a confiabilidade da solugdo, tempo de implantacao e suporte continuo.

6 - Estimativa do valor da contratacéo
Com base em trés cotagdes obtidas no mercado, o valor estimado para a contratacéo é de R$5.095,00
(Cinco mil e noventa e cinco reais) conforme informacéoes abaixo , englobando licengas, equipamentos,

instalacdo, treinamento e suporte técnico por 12 meses. A planilha de precos unitarios e as memadrias de

calculo encontram-se anexas.

FORNECEDOR CNPJ VALOR
UNITARIO
SO SISTEMA 47.659.516/0001-06 R$5.095,00
EDUARDO A. SILVERIO 04.200.589/0001-80 R$6.250,00
SKEMA INFORMATICA 31.171.126/0001-52 R$6.985,00
PRECO MEDIO ESTIMADO R$6.110,00

7 - Descricao da solucdo como um todo

O sistema contempla:

Terminal para emissdo de senhas com categorias de atendimento
Painel eletrénico com chamada visual e sonora

Aplicativo web de gerenciamento de filas para os servidores
Treinamento presencial dos profissionais

Suporte técnico remoto

Manual de operagdo e manutengéo preventiva

8 - Justificativa para parcelamento ou ndo da contratagéo
A contratacdo sera ndo parcelada, pois os componentes do sistema sdo integrados e dependem de
compatibilidade técnica entre si. Um Unico fornecedor sera responsavel pela entrega completa da

solucéo, evitando riscos operacionais.

Rua José Martins da Silva, 44 - Centro - CEP: 37.496-000
Tel/Fax: (35)3242-1390 -

E-mail: saudeturvolandia@gmail.com


mailto:saudeturvolandia@gmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
TURVOLANDIA-MG
CNPJ: 11.407.892/0001-66

9 - Resultados pretendidos

Reducao no tempo de espera dos pacientes

Melhor organizacgéo das filas e priorizagédo legal adequada
Maior satisfacdo da populacdo com os servigos

Relatérios gerenciais para decis6es administrativas

Otimizagédo dos recursos humanos da Secretaria

10 - Providéncias prévias a celebracédo do contrato
Designacao de servidor responsavel pela fiscalizacao e gestéo contratual
Treinamento inicial dos servidores que operardo o sistema

Adequacao de mobiliario e instalacdes para os terminais e painéis

11 - Contratacdes correlatas e interdependentes

Nao ha contratacdes correlatas.

12 - Impactos ambientais e medidas mitigadoras

N&ao se aplica.

13 - Posicionamento conclusivo

A contratacao do sistema de chamamento de nomes se mostra adequada, oportuna e necessaria para
atender a crescente demanda por um atendimento mais eficiente nas unidades de salde de Turvolandia.
A medida esta alinhada as diretrizes da gestéo publica municipal voltadas a modernizacao dos servigcos e

ao respeito ao cidadao.

Turvolandia, 04 de Abril de 2025.

Henrigue dos Reis Silva
Chefe do Orgédo Municipal de Saude

Turvolandia-MG
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